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| 1. Miisteri lliskileri ve Yonetim Politikamiz

e ESBAS musterileriyle, Devlet birimleri ve ilgili tim taraflarla isbirligi ve karsilikh gliven icerisinde
calisarak; verimliligi, ticaret hacmini ve Bolgede istihdami arttirmak Uzere calisir. Ege Serbest Bélgesi'ni
bir cazibe merkezi haline getirirken; kimeler, temal toplantilar gibi araclarla musterileri basta olmak
Uzere tUm paydaslari icin iliski aglar sunar ve sektorel farkindalik saglar.

e Miisteri memnuniyeti ve siirekli iyilestirme ESBAS miusteri iliskileri politikasinin temelidir. Sirekli
iyilestirmeyi saglayan sistemlerle, misteri beklentilerini karsilar ve bu beklentilerin 6tesinde tatmini
saglamak icin ¢caba gosterir.

e Miusterilerine karsi aciktir, seffaftir, esnektir. Tim miisterileri ESBAS icin degerlidir ve musterilerine
kars! tarafsiz, duyarl, adil davranir. Eylem ve yaklasimlarinda hesap verebilirdir.

e istikrarl hizmet politikalarinin yani sira, kaliteli ve cesitli hizmetleri sunar. Hizmet gelistirme ve
tasarlamada yenilesimden, teknolojik imkanlardan ve miisteri geribildirimlerinden yararlanir.

e Uyguladigi kalite, cevre, is glvenligi ve gida glvenligi standartlarn ile siirdiiriilebilir bir deger
yaratirken; insana ve cevreye duyarh calisir.

e Miisteri memnuniyetini saglamak tizere karsilikl glivene ve iyi niyete dayali iliskiler kurar. Is giicii temel
yetkinliklerinden birisi de miisteri odakhhktir ve bu yonde calisanlarini gelistirir, mdisteri
memnuniyetini saglamada inisiyatif kullanmasini destekler.

e Miisteri 6neri ve sikayetlerini yonetirken c¢6ziim odakhdir, proaktiftir. Misteri taleplerine karsi
duyarhdir.

e Mdsterilerinin  kendisine ulasmasi icin gerekli iletisim ortamlarni olusturmustur ve sirekli
erisilebilirdir. MUsteriler ESBAS hizmetleriyle ilgili bilgiler basta olmak lizere, ihtiya¢ duyduklari bilgilere
rahatlikla erisebilir.

e ESBAS Musteriye iliskin bilgilerin gizliligine dnem verir.

e ESBAS, Serbest Bolgeler Kanunu, Uygulama Yonetmeligi, ilgili Genelgeler ve Mevzuat cercevesinde
mevcut problemler karsisinda taraflarla isbirligi yaparak ¢6zim siirecinde aktif rol alir.

e ESBAS, Kanun, Yonetmelik ve Genelgeler kapsaminda verilen gorevleri eksiksiz ve esit olarak hayata
gecirir.

e Mdsterileri ile yaptigi s6zlesmelere bagh calisir. Bu ¢cercevede ¢6zium yollar sunar.

Dr. Faruk GULER
CEO/ Yiiriitme Kurulu Bagkam



| 2. Miisteri iletisim Platformu

Ege Serbest Bolgesinde faaliyet gosteren kullanicilar ile ESBAS arasindaki iletisim ve islemlerin internet
Uzerinden kolay ve etkili sekilde yiritilebilmesi amaciyla, “Miisteri iletisim Platformu-MIiP” yazilimi
olusturulmustur.

ESBAS Kiralama Pazarlama biriminden temin edilen “ESBAS Miisteri Iletisim Platformu Kullanic
Taahhiitnamesi” doldurulup imzalanir ve imza sirkiileri ile birlikte ESBAS’a teslim edilir. MiP Admin sifresi,
ESBAS tarafindan kullanici ile paylasilr.

Kullanici firmanin admin yetkilisi, MIP sistemine giris yapacak diger calisanlar icin kullanici adi ve sifresini
paylasabilir, kullanicilarin yetkilendirmesini yaparak, erisecekleri alanlarn ¢esitlendirilip, kisitlayabilir.

Ege Serbest Bolgesi kullanicilari MIP lizerinden asagidaki islemleri gerceklestirebilir.

Kullanici islemleri ve Yetkilendirme
Kullanicilar, firmalari ile ilgili tim iletisim bilgilerini olusturabilir / giincelleyebilir, MIP lizerinde olusturulmus
firma yetkililerine istenilen alanlarda gortntlleme, siparis verme ve diger islem yapma yetkisi taniyabilir.

Fatura goriintiileme
ESBAS tarafindan firma adina diizenlenmis faturalarn gorintuleyebilir.

Hizmet Satin Alma

internet izerinden satisi gerceklestirilen mal ve/veya hizmet alimlari icin siparis islemlerini gerceklestirebilir.
Bu nedenle “Mal ve Hizmet Satin Alma Modiilli” Uzerinden siparis verme yetkisi verilecek kisinin
yetkilendiriime islemini hassasiyetle yapilmasi gerekmektir.

Sikayet ve Oneriler
Sikéyet, Oneri ve taleplerini ESBAS’a iletebilir.

Bilgilendirici Doklimanlar
ESBAS hizmetleri hakkinda sistemde yer alan c¢esitli dokiimanlardan gerekli bilgileri edinebilir, ESBAS

tarafindan yapilan duyurulari gorebilir.

Muisteri iletisim Platformu Kullanma Kilavuzu http://company.esbas.com.tr adresinde paylasiimaktadir.



http://company.esbas.com.tr/

| 3. Vizyonumuz, Misyonumuz, Degerlerimiz

Vizyonumuz

Ege Serbest Bolgesi'ni alaninda Miikemmeliyet Merkezi yapmak.
Uzun vadeli gelecegimizi stirekli blylyerek ve geliserek giivenceye almak.

Misyonumuz
Uzun doénemli ve siirdirllebilir kamu yararl saglama bilinci ile Tlrkiye’'nin ve diinyanin 6rnek bir sanayi
bdlgesi olarak;

¢ Paydaslarimizin beklentilerini mikemmellik yaklasimiyla karsilamak,

e Tlirkiye ekonomisine destek olmak ve istihdami arttirmak amaciyla yabanci yatirimcilan Trkiye'ye
cekecek calismalar yapmak,

e Yiiksek teknoloji uygulamali, cevreye duyarli, ihracata yonelik Uretim ile ticaret sirketlerini faaliyet
alanimiza ¢cekmek,

e Sosyal sorumluluk kapsamindaki ¢alismalarimizi gelistirmek,
e Hizmetlerimizi ¢esitlendirerek surekli gelistirmek.

DEGERLERIMIZ

Tum faaliyetlerimizi mukemmellik felsefesinin Uzerine insa eder,
degerlerimiz ile yasama gegiririz.

MUSTERI INSAN
ODAKLILIK ODAKLILIK

Cesurluk

Sahip oldugumuz
bilgi ve tecribeden
aldigimiz gugle
isimizi cesurca
yapariz.

Kararhhk

islerimizi yaparken,
iliskilerimizi koruyarak;
sabir ve azimle
engellerin
Ustesinden geliriz.
Hedeflerimize
ulasmak icin kararliik
ve inancla calisinz,

Etik Olmak

Paydaslanmizia olan
iliskilerimizde  sahip
oldugumuz etik
kurallonmizia  ahlaki
muikemmelligi her
seyin UstUnde tutanz

Miisteri insan

Odaklilik
Kendimizi, mevcut
ve potansiyel
musterilerimize
kapsamli, surekli ve
guvenilir hizmetler
sunmaya adariz.

Yenilikgilik

Bilgi birikimi ve
verimliligin  strekli
gelistirildigi,
yenilesim ve
yaraticih@in zengin
oldugu bir orfam
yaratinz.

Odakhilik
isimizi yaparken
calisanlanmiz - dahil
tUm paydaslanmizia
iligkilerimizi insani
degerler
cercevesinde
yarafiraz



| 4. Ege Serbest Bolgesi ve ESBAS

Serbest Bolge: Serbest Bolgeler; ihracata yonelik yatinm ve Uretimi tesvik etmek, dogrudan yabanci
yatinmlan ve teknoloji girisini hizlandirmak, isletmeleri ihracata yonlendirmek ve uluslararasi ticareti
gelistirmek amaciyla kurulan yerlerdir.

Ege Serbest Bolgesi: Tirkiye'de 6zel sirket tarafindan kurulup isletilen ilk tretim serbest bolgesidir. 1990
yilinda 2.200.000m? alana kurulmus olup 2016 yilinda 300.000m* daha genislemistir. Lojistik dagitim
noktalarina yakindir. Izmir Uluslararasi Havaalanina 4km, Izmir Limanina ve sehir merkezine 12km
mesafededir.

ESBAS: 1990'da kurulan ESBAS "Yap-islet-Devret" modeline gére Ege Serbest Bolgesinin tiim alt yapi ve

gerekli Ust yapi tesislerini insa edip bolgeyi isletmektedir.

| 5. Ege Serbest Bolgesindeki Kuruluslar ve Goérevleri

Ege Serbest Bolge Mudiirligui

T.C Ticaret Bakanligi'na bagli olarak caligir.

! Serbest Bolge Miidiirliiklerinin Kurulus, Goérev, Yetki ve Calisma Esaslan

16.8.1985 tarih ve 85/9801 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile belirlenmistir. Bolge
Mudurliklerinin Kurulusu

MADDE 1- (1) Bakanlar Kurulunca yer ve sinirlari belirlenen serbest bdlgelerde, bu bdlgelerin bulunduklari
illerin Valiliklerine bagl olarak, her biri icin Serbest Bolge Mudurlugu kurulur.

MADDE 2- (1) Bolge Mudurliginun gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Serbest Bdlgeler Mevzuati dogrultusunda bdlgeyi yonetmek,

b) Bolge arazisinin kullanimi, yapi ve tesislerin projelendiriimesi, kurulmasi ve kullaniimasiyla ilgili batin
ruhsatlari vermek ve denetlemek,

c) "Serbest Bolgeleri Tesis ve Gelistirme Fonu’na yapilan 6demeleri tahsil etmek, fon hesabina yatirmak ve
bu fondan Basbakanin veya yetkili kilacagi Devlet Bakani- Bagsbakan Yardimcisi'nin onayi ile kesinlesen yillik
butceler cercevesinde harcamalarda bulunmak,

d) Bolgede gumrik, guvenlik, calisma, sosyal glivenlik, liman, haberlesme ve saglik hizmetleri gibi konularda
kamuyu ilgilendiren gorevlerin yerine getirilmesi i¢in gerekli koordinasyonu temin etmek,

e) Bolge Isleticisiyle aktedilen Isletme Sézlesmesi ile bu Isletici ve Kullanicilar, kamu ve 6zel kuruluglar
arasinda yapilan sdzlesmelerin htkimleri uyarinca yurdtulen isleri gézetmek ve denetlemek,

f) Bolge Isleticisi tarafindan Kullanicilara verilen hizmetler ve kiralanan yerlerle ilgili olarak, hizmet, licret ve
kira tarifelerinin diizenlenmesini temin etmek,

g) Giris Izin Belgeleri vermek ve gerekli kontrolt saglamak,

h) ikamet veya Calisma Izni verilmesiyle ilgili miiracaatlarn kabul etmek,

1) itiraz ve sikayetleri kabul etmek, anlasmazliklarin uzlasma yoluyla céziimlenmesini saglamak, gerekirse
ilgili mercilere intikal ettirmek,

j) Bolgede faaliyette bulunmak amaciyla "Faaliyet Ruhsati" almis bulunan gergek ve tizel kisilerin sicillerini
tutmak ve bununla ilgili belgeleri vermek,

k) Valilikge ve diger Ust mercilerce talep edilecek her tirll bilgi ve belgeleri temin etmek, bolge faaliyetlerini
degerlendirmek ve yil icindeki faaliyetlerin sonugclarini yillik faaliyet ve hesap raporlari halinde hazirlamak.



SBBUP - Serbest Bolgeler Bilgisayar Uygulama Programi
Serbest bdlgelerde gergeklestirilen faaliyetlerin internet teknolojileri kullanilarak elektronik ortama
aktariimasi, bu bodlgelerle ilgili saglikli bir veritabani olusturularak serbest bdlge islemlerinin tam olarak
izlenebilmesi ve serbest bolgelerden veri akisini kolaylastiracak sekilde Serbest Bolge Mudurliigu, Serbest
Bolge Kurucu ve isleticisi sirketler, kullanici firmalar, giimriik idareleri, Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ile
diger ilgili kuruluslar arasinda entegrasyon saglanarak ve nitelikli elektronik imza kullanilarak islemlerin
yapilmasinin saglanmasidir.
Programi kullanabilmek icin;
5070 sayili Elektronik Imza Kanunu uyarinca yetkilendirilimis elektronik sertifika hizmet saglayicilar
tarafindan verilmis bir nitelikli elektronik imza sertifikasi temin edilir. Nitelikli elektronik imza kullanimi igin
gerekli programlar bilgisayara yuklenir.
Temin edinilen nitelikli elektronik imza sertifikasini kullanarak Serbest Bdlgeler Bilgisayar Uygulama
Programi uygulamasi yetkilendirme basvurusu yapilir ve istenen evraklar Ege Serbest Bolge Mudirligi’ne
teslim edilir.
Ege Serbest Bolgesi'ne giris veya ¢ikisi yapilacak tum mallarin gumruk islemlerinin baslatilabilmesi igin,
dncelikle bu program kullanilarak Serbest Bélge Islem Formunun doldurulmasi ve Bdlge Muidirligi'ne
onaylatilmasi zorunludur.
Gumriik islemlerinin tamamlanmasinin ardindan, Serbest Bolge islem Formlarinin isletici niishasi (5. Niisha)
ESBAS'a, Bolge Mudurligu nishasi (6. Nusha) Ege Serbest Bolge Mudurlugu'ne kapanis icin teslim edilir.
Bu kapanis islemi tamamlandiktan sonra malin girisi/cikisi firma stoklarina yansir.

iletisim: 251 0244

Ege Serbest Bolge Gumriik Mudiirlligu

T.C. Ticaret Bakanligi'na bagli olarak gumrik mevzuati ¢cercevesindeki islemleri ytrttur.
Gorevleri:

QR

=% * v, o T.C. Ticaret Bakanhgi kararlarini uygular.

ri b .. . . .. .. .. . . . .. . .
ix -\ ¢ e Serbest Bolgelerin sinirlari ile giris ve cikis noktalar glimrik idarelerinin gézetimine
i *? -
W =/ ; tabidir.

'-.‘““,!, « ¥~ o Herturll ithalat, ihracat, transit ve ekipman gumruik islemlerini gerceklestirir.

e Serbest Bolgeye giren, burada kalan veya ¢ikan esya gumruk idaresi tarafindan muayene edilebilir.
e Muayene gerektigi takdirde, esya gumrik idarelerine sunulur ve muayenesi yapilir.

e 1918 sayill yasa geregi; kacakcihgin men ve takibini yapar, cezalarin uygulanmasini saglar.

e Esyalarlailgili verilen izin belgelerini, egyanin ithal ve ihracini denetler.

e Bodlge’ye giren ve ¢ikan esyalara iliskin kayitlari tutar.

e Bodlge’den sevk edilen esyanin muayene ve sevkiyati ile ilgili tedbirleri saglar.

e Gumrikleme islemleri icin dizenlenen tuim evraklari kontrol eder.

e Bolge’ye giren-¢cikan araclari kontrol eder.

lletisim: 251 2609
Emniyet Birimi

Valilik tarafindan gorevlendirilmistir.



Gorevleri:
e Bodlge sinirlarinda, giris-cikis kapilarinda yeterli sayida polis bulundurur,
e Bolge’de asayis hizmetlerinin polis tarafindan yerine getirilmesi icin tedbirler alir,

e Bolge’de meydana gelen olaylarla ilgili gerekli islemleri yuratir.

iletisim: 251 8700

ESBAS- Ege Serbest Bélge Kurucu ve Igleticisi

Gorevleri:
.;.Q e Ege Serbest Bolgesinin tim alt yapisini ve gerekli Ust yapilar insa eder,
—_— bakimlarini yapar.
o e Kullanicilarin talepleri dogrultusunda yatinmci Kullanicilara alt yapisi hazir
ESBAS

arazileri kiralar veya hazir bina talep edenlere ihtiyaclarina uygun bina kiralar.
e Ege Serbest Bolgesinde uygulanan kira ve hizmet tarifelerini hazirlar ve duyurur.

e Kullanicilarin elektrik, su, haberlesme, yemek, ¢op toplama, dogalgaz, ylkleme-bosaltma hizmetlerini
karsilar.

e Serbest Bélge islem Formlarinin isletici kabuliini yapar.

e Acik ve kapali alanlarda Kullanicilara depoculuk hizmetleri sunar.

e Yesil alanlarin tanzim ve bakimini yapar, gereken yerlere spor tesisleri kurar.

e Saglk merkezi, cocuk yuvasi, restoran, kafeterya gibi tesisleri kurar ve isletir.

e Bodlgede genel glivenligin saglanmasi icin ilgili resmi birimlerle irtibata gecer.

e Yatinmci Kullanicilarin projelerini inceler ve ESB Gelistirme Temel Prensipleri Yapi ve Tesis insaat
Esaslarina uygun olanlari onaylar, insaatlarin kontroliinii yapar ve iskdn Ruhsatnamesi diizenler.

e Arazi kiralarini devlet adina Kullanicilardan tahsil eder.
lletisim: 251 3851

| 6. Ege Serbest Bolgesine Giris icin Kullanilan Kapilar

1. Kapi (Ana Giris-Akcay Caddesi Uzerinde)

e Haftanin 7 guinu 24 saat acgiktir.

e Yayalar, ESB aracg giris karti bulunan araclar (pasavan), sisteme kayit edilmis misafirler ve gimrik
islemleri icin ticari arag girisleri bu kapidan yapiimaktadir.

2. Kapi (Fuar Izmir Bélgesi)
e Haftaici 07:00-19:00 saatleri arasinda agiktir. Hafta sonlari ve tatil glinleri kapaldir.

e Bu kapi ESB Arag Giris Karti (pasavan) bulunan binek ve servis araclarinin kullanimina agiktir.
Yaya girisi, misafir girisi, glimriik islemleri icin ticari arac girisi icin kullanimi yasaktir.
| 7. Giimriik Islemleri icin Devlet Kurumlarinin Calisma Saatleri

Ege Serbest Bolge Miidiirliigii
e Haftaici 08:00-12:00 ile 13:00-17:30 saatleri arasinda ¢alismaktadir.



e  SBBUP sisteminde firma tarafindan diizenlenen formlar saat 16:30’a kadar Bolge Mudurltigu tarafindan
kabul edilir ve isleme alinir.

e Isleme alinan formlar ayni giin 17:30’a kadar islemleri tamamlanip mikellefe iade edilir. SBBUP
sisteminde aksam 17:00’den sonra diizenlenip imzalanan formlar, bir sonraki glinin tarihini alirlar ve
sonrasindaki giin Bolge Mudurliginde isleme konulurlar.

Glimriik Miidiirligi

Kis aylarinda 08:00-12:00 ile 13:00-17:00 saatleri arasinda; yaz aylarinda 08:30-12:00 ile 13:00-17:30 saatleri
arasinda calismaktadir.

Mesai talepleri hafta ici calisma saati bitimleri ile en ge¢ 20:30’a kadar; hafta sonlari ise saat 12:00 ile 17:00
arasi kabul edilmektedir.

| 8. Ziyaretci Giris Portali

Ege Serbest Bolgesine personel, ara¢ ve misafir girisi kontrollli olarak saglanmaktadir. Bu amacla “Ege
Serbest Bolgesi Firma Web Portali” kullaniimaktadir. Portalin kullanima baslanabilmesi icin Kullanici firma
tarafindan portal uzerinde yer alan “Yetki Talep Formu”’nun doldurularak ESB Mudurltgune iletilmesi
gerekmektedir. Portalin kullanimi icin gerekli sifre ESB Mudurlugu tarafindan firmaya iletilir.

Web: https.//www.egesbm.gov.tr

| o. ESBAS Tarafindan Sunulan Hizmetler

Ege Serbest Bolgesinde faaliyet gdsteren firmalarin memnuniyetini saglayacak hizmetleri gelistirip sunmak,
faaliyet alanlarinin hizmet kalitesini sirekli gelistirmek en dnemli hedefimizdir. ESBAS ISO 9001 Kalite
Yénetim Sistemi Belgesi, ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi Belgesi, OHSAS 18001 Is Saghgi ve Giivenligi
Yonetim Sistemi Belgesi ile Gida Isletmeleri biinyesinde ISO 22000 Gida Glvenligi Yoénetim Sistemi
Belgesine sahiptir. 3 Ekim 2012 tarihinde Turkiye Kalite Dernegi ile "lyi Niyet Bildirgesi" imzalayarak, Ulusal
Kalite Hareketine katilmistir ve EFQM (Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi) mikemmellik modelinin uygulanmasi
ile ilgili calismalara baslamistir. 2017 yili Kasim ayinda 26. Ulusal Kalite Kongresi’nde yapilan 8dil toreninde
Tiirkiye Miikemmellik Odiiliinii almigtir.

ESBAS, uygulanan ydnetim sistemleri ile surekli iyilestirmeyi hedefleyerek, Kullanicilara en yiiksek faydayi
saglayacak hizmetleri sunmaktadir.

9. 1 Bdlge Kullanicilarina Sunulan Hizmetler

9.1.1 Kiralama Hizmeti

Ege Serbest Bolgesinde faaliyette bulunmak isteyen
firmalar, arazi kiralamak suretiyle kendi Uretim binalarini
insa edebilir ya da asagida belirtilen kiralama
alternatifleri ile ESBAS'tan yer kiralamak suretiyle
faaliyet ruhsatlarinda belirtilen faaliyetleri yapabilirler.

Serbest Bolgeler Mevzuat, Genelgeler, Gumrik
Mevzuati gibi konularda Kullanicilara Ucretsiz olarak

gerekli bilgi ve danismanlik hizmeti saglanir.




Ege Serbest Bolgesinde faaliyette bulunacak tiim Kullanicilarin ihtiyaglarina gore kiralanacak alanlarin
belirlenmesi, ilgili kira s6zlesmelerinin diizenlenmesi ve takibi Kiralama birimi tarafindan yurttaltr.

Firmalar ilave yer kiralama / yer degistirme taleplerini Kiralama birimine iletirler. Kullaniciya uygun
alternatif kullanim alanlar belirlenir ve Kullanici taleplerinin en ideal sekilde karsilanmasi saglanir.

Arazi Kiralama

Arazi ihtiyacinin belirlenmesi amaciyla ESBAS tarafindan verilen Arazi Kiralama Soru Formu, aday firma
tarafindan doldurulur. Firmanin talebi dogrultusunda uygun arazi secimi icin Kiralama ve Teknik Isler
Birimi ile gorusulur.

Faaliyet Ruhsati Miracaat Formu doldurulur. Hazirlanan tim evraklar Ege Serbest Bolge Mudurligltine
teslim edilir. Serbest Bolgeler Yurtdisi Yatirrm ve Hizmetler Genel Mudirliginden gelen uygunluk
yazisina istinaden firma sirket kurulus islemlerini tamamlar.

Arazi Kira Sozlesmeleri imzalanir, kira faturalari ve yillik kiranin %10 tutarindaki depozito pesin olarak
Odenir, sozlesme Ege Serbest Bolge Mudurligu tarafindan onaylanir.

Modiiler Depo / Uretim Binasi Kiralama

Faaliyet Ruhsati Miracaat Formu doldurulur. Hazirlanan tim evraklar Ege Serbest Bolge Mudurligtine
teslim edilir. Serbest Bolgeler Yurtdisi Yatirrm ve Hizmetler Genel Mudurliginden gelen uygunluk
yazisina istinaden firma sirket kurulus islemlerini tamamlar.

Modiiler Depo/Uretim Binasi kira sézlesmeleri imzalanir. Kira faturalari ve yillik kiranin mevcut kullanicilar
icin %10'u, yeni kullanicilar icin %25'i depozito olarak pesin 6denir. S6zlesme Ege Serbest Bolge
Mudurlugu tarafindan onaylanir.

Modil anahtar teslimi yapilir. Modul temiz ve bakimli olarak Kullaniciya teslim edilir. Teslim esnasinda
elektrik/su sayaclari okunur, “Modiil Teslimat Formu” diizenlenir. Bu formda belirtilen bilgilere gore

Teknik Isler Birimi tarafindan elektrik, su aboneligi baslatilir.

Genel Depo Kiralama

. ‘ | ‘y‘:w\‘w“ V‘W\ Serbest Bodlgeler Mevzuat,, Genelgeler, Gumruk
I [ Mevzuati gibi konularda Kullanicilara tcretsiz olarak

gerekli bilgi ve danismanlik hizmeti saglanir.

Faaliyet Ruhsati Mdiracaat Formu doldurulur.

Hazirlanan tim evraklar Ege Serbest Bolge
Mudurligitne teslim edilir. Serbest Bolgeler Yurtdisi
Yatinm ve Hizmetler Genel Mudurliginden gelen
uygunluk yazisina istinaden firma sirket kurulus
islemlerini tamamlar.

Genel depo kiralayan Kullanicilar icin “Genel Depo” ve “Ofis” kira sozlesmeleri tanzim edilir.

Sozlesmelerin imzalanmasi ve kira faturalarinin édenmesini takiben sézlesmeler, Ege Serbest Bolge
Mudurlugu tarafindan onaylanir.
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Kullanicilar genel depolarda bulunan mallari ile ilgili her turlU islemi (mal sayimi, yikleme/bosaltma vb.)
once ESBAS Depolama biriminden ilgili is emrini alarak baslatir.

Acik Alan Kiralama
Mevzuat geredi kapal alanda depolanmasi mimkin olmayan mallarin depolanabilmesi maksadi ile
firmalara “Depo Kira S6zlesmesi” tanzim edilir.

Gecgici Acik ve Kapali Alan Kiralama

Faaliyet ruhsat sahibi olmayan firmalar acik ve kapall alan taleplerini Ege Serbest Bolge Mudurligi'ne
dilekce ile basvurarak bildirirler. Miracaatin kabul edilmesi halinde, aylik $100 olan Depo Kullanim
Belgesi bedeli Vakifbank Serbest Bolge subesine yatirlr.

Depo Kullanim Belgesi'nin alinmasinin ardindan, is makineleri, kamyon, kamyonet, otomobil vb. urinler
icin micir serili agik alanlar, digerleri icin ise beton zeminle kapli acik alan kira s6zlesmeleri veya kapall
alan kira sozlesmeleri imzalanir, kira faturalari 6denir ve sozlesme Ege Serbest Bdlge Mudurlugu
tarafindan onaylanir.

Faturalama / Odemeler
Kiralar, sbzlesmelerde belirtilen sartlarda fatura edilir ve ESBAS'In banka hesaplarina pesin olarak éddenir.
Kullanici kira 6demesinde geciktigi takdirde, sdzlesmelerde belirtilen oranlar lzerinden gecikme faizi
oder.
Kullanici tahakkuk eden kira borg¢larinin son ddeme tarihinde 6demedigi takdirde, ESBAS'In verdigi
hizmetleri kesme hakki vardir.

iletisim: 2513851 Dahili: 109-120

9.1.2 Bolge Gecis Hizmeti

Serbest Bélge Islem Formu Satisi

Serbest bolgelerdeki bitin ticari faaliyetlerin ve kullanicilarin ihtiyac duydugu hizmetlerin yapilmasina
imkan saglayan Serbest Bolge Islem Formlarinin satisi, ESBAS Bolge Gegis ve Depolama Birimi tarafindan
yapillir.

Arac Gegis Fisi Satisi (Tir-Kamyon Gecgis Fisi)

Bolgeye giris/cikis yapilacak mallari taslyan araclarin cinsine gére arag giris Ucreti ddenerek karsiliginda
“Arac Gegis Fisi” alinir. Bu fis aracin gumrik kapisindan girisi esnasinda ESBAS kapi giris gorevlisine
teslim edilir.

Kantar Fisi Satisi
Kantara girecek araclar icin kantar tartim tcreti 6denerek, kantar fisi alinir. Tartiya girecek araclar bu fisi,
ESBAS kantar tartim gorevlisine teslim eder.

Arac Giris Karti Temini

Kullanicilara ait sirket ve personel araclar ile hizmet alinan tedarikgilere ait araclarin Ege Serbest
Bolgesine giris yapabilmeleri icin (1 yilhik) Arac Giris Karti almalari gerekmektedir.
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Arag Giris Karti basvurusu Ege Serbest Bolge Mudurligline yapilarak onay alinir. Sonrasinda Bolge Gegis
ve Depolama Biriminden Ucret karsiliginda temin edilir. Arag Giris Karti aracin 6n camina yapistirilir.

Iletisim: 251 3851 Dahili: 409
9.1.3 Yiikleme / Bosaltma Hizmeti

Tum Kullanicilarin faaliyetleri sirasinda ihtiya¢ duyduklari her tirlt yiikleme/bosaltma, nakliye, ekipman
ve eleman kiralama islemleri ESBAS tarafindan gerceklestirilebilir. Ayrica yliksekte calisma gerektiren

islerde kullaniimak tizere; "sepetli platform" kiralamasi da yapilmaktadir.

Genel Depo Kullanicilar

Yikleme/bosaltma islemleri sadece ESBAS
depolama biriminden alinan hizmet ile
gerceklestirilir.

ESBAS Depolama birimine, kira ve hizmet
tarifelerinde belirtilen ylkleme/bosaltma Ucreti

odenerek is emri alinir.
Is emri, depolar ofisinde siraya konulur.
Kullanici  yetkilisi  yukleme/bosaltma  hizmeti

esnasinda mallarin basinda durmakla yukumludur.

Modiiler Depo Kullanicilar
Yikleme/bosaltma islemlerini ESBAS'tan talep etmeleri halinde;

e Depolama birimine, ESBAS kira ve hizmet tarifelerinde belirtilen ylkleme/bosaltma Ulcreti 6denerek
is emri alinir.

e s emri depolar ofisinde siraya konulur.
e Kullanici yetkilisi, yikleme/bosaltma hizmeti esnasinda mallarin basinda durmakla yukumluddr.

e Yikleme/bosaltma hizmetini kendi ekipman ve kadrolu elemanlari ile yapmak isteyen alim satimci
Kullanicilar, ESBAS kira ve hizmet tarifelerinde yer alan ytkleme/bosaltma Ucretlerinin %20'sini
koordinasyon bedeli olarak 6der.

lletisim: 251 3851 Dahili: 285

9.1.4 Kantar Hizmeti

Tartim Hizmeti

Bolge’ye girecek veya c¢ikacak mallarin tartiimasi gerekli ise, bu hizmet ESBAS Destek Hizmetleri Birimi
tarafindan 24 saat sureyle verilir.

ESBAS Bolge Gegis ve Depolama Birimine nakit olarak 6denerek alinan Kantar Tartim Fisi kantar
gorevlisine verilir. Aracglarin 1. tartimi Bolge disindaki tir parkinda bulunan kantarda, 2. tartimi ise Bolge
icinde Yalcin Yolu Uzerinde bulunan kantarda gerceklestirilir.

Dogrulanmis Briit Agirlik Belgesi
Bolgeden denizyolu ile tasinacak konteynerlerin brit agirhginin tespit edilerek dogrulanmasi ve
taslyanlara verilmek lizere Dogrulanmis Briit Agirlik (DBA) Belgesini ESBAS Bolge Gegis Hizmetleri ve
Depolama Biriminden alabilirsiniz.
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Konteynerinizin kantar tartim islemleri tamamlandiktan sonra mesai saatleri icinde ESBAS Bolge Gegis
ve Depolama Birimine ucretini nakit olarak 6deyip DBA Belgenizi alabilirsiniz.

iletisim: 251 3851 Dahili: 407
9.1.5 Elektrik Dagitim Hizmeti

ESBAS, Bolge icinde kullanilacak elektrik enerjisini temin eder ve Bolge icinde tesis etmis oldugu
elektrik dagitim sebekesinden dagitimini yapar.

a) Arazi Kullanicilan

Yiiksek Gerilim

Kendi trafosunu tesis eden Kullanicilar igin asagida yazili prosedtirler tamamlandiktan sonra kullanici ile
ESBAS arasinda “Yiksek Gerilim Elektrik Enerjisi Satis Sozlesmesi” dlizenlenir. Kullanici sozlesme
gucuyle orantili suresiz ve kesin teminat mektubunu ESBAS'a teslim eder.

Yiiksek Gerilim Enerji Temin Siireci:

. Kullanici, Yuksek Gerilim Trafo Merkezi ve Alcak
Gerilim  elektrik projelerini  ESBAS Teknik Isler
Mudurlugi'ne teslim eder.

. ESBAS, Kullaniciya kiralanan arazi icin tahsis edilen
glic kapasitesinde (0,06 kVA/m?) Yiiksek Gerilim dagitim
hattini, Kullanici parsel sinirnna kadar bedelsiz olarak tesis
eder.

'[/ ' i . Kullanici tahsis edilen gliclin Uzerinde elektrik
i 1 I I i h \‘ enerjisi talep ederse, talebinin karsilanmasi icin dagitim
sebekesinin sartlari degerlendirilir. Yeni yatirim gerekiyorsa ESBAS ile Kullanici arasinda yatirnmin ne
sekilde yapilacagina dair bir protokol diizenlenir.

e Tamamlanan trafo merkezinin teknik olarak kontrol, test islemleri ile topraklama ol¢timleri yapilir.

¢ Gegici Iskan Ruhsatnamesinin verilmesine herhangi bir uygunsuzluk yok ise saya¢ baglanti
tutanaklar yapilarak trafo merkezine ESBAS tarafindan enerji verilir.

e Kullanicilardan her yil Elektrik Miihendisi Isletme Sorumlusu bildirmeleri istenir.

Alcak Gerilim
Alcak gerilim talepleri ESBAS trafo merkezlerinden karsilanir. Kullanici, kiraladigi araziye yapacagdi

tesisin, Alcak Gerilim elektrik tesisat projesini Teknik Isler Midurligi'ne teslim eder. Talep edilen giig
icin “Alcak Gerilim Elektrik Enerjisi Satis S6zlesmesi” duzenlenir.

Sozlesmede belirtilen gug ile orantili Kira ve Hizmet Tarifesinde belirtilen birim bedel Gizerinden elektrik
tesise katilim bedelini ESBAS'a oder. Enerji verilimeden once gerekli prosedirlerin yerine getirilip

getiriimedigi kontrol edilir. Sartlar yerine getirildiyse enerji talebi, Elektrik Enerjisi Baglanti Formunun
karsilikl imzalanmasiyla saglanir.

Kullanicinin gli¢ artinm talepleri uygun bulundugu takdirde s6zlesme ve buna bagli olarak baglanti formu
revize edilir.
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Santiye Elektrigi

Arazi Kullanicisinin yeni yapacagi bina icin santiye calismalari enerji talebinde asagida yazili prosedurler
tamamlandiktan sonra Kullanici ile ESBAS arasinda “Santiye Enerjisi Satis Sozlesmesi” diizenlenir.
Kullanici santiye projesinde belirtilen gug karsiligi yillik ilan edilen Kira ve Hizmet Tarifesine gore Elektrik
Tesise Katim Bedelini ESBAS'a 6der. Santiye elektrigi tesise katilim bedelinin iadesi yapillmaz.

Santiye Enerji Temin Siireci

e Kullanici santiye elektrik projesini ESBAS Teknik isler Midiirliigi'ne teslim eder.

o Santiye enerjisi en uygun ESBAS trafo merkezinden temin edilir.

o Trafo Merkezi ile santiye elektrik panosu arasindaki kablo ve kablo tesis isciligi Kullaniciya aittir.

o Kaullanici santiye elektrik sisteminin teknik kontrolleri ESBAS tarafindan yapilir. Uygunsuzluk yok ise
sayac endeks tutanaklari yapilarak santiye enerjisi verilir.

o Aylik tiketim santiye tarifesinden fatura edilir.

¢ Insaat isleri tamamlanip Iskan Ruhsatinin alinmasindan sonra santiye elektridi kesilerek kalici elektrik
sistemi baglanir ve tiiketim normal tarife Uzerinden fatura edilir.

b) Modiil ve Depo Kullanicilan

Kiralama asamasindan sonra, Kullanici bilgilerine gére modul veya depoya tahsis edilen mevcut kurulu
guc Uzerinden “Elektrik Satis Sozlesmesi” duzenlenir. Kullanicinin guc artirnm talebi, teknik yonden
uygunsa gug artis sartlari da yerine getirildikten sonra karsilanir.

Kullanici, kiraladigr Modil veya Depo icinde elektrik tesisat calismasi yapacak ise elektrik tadilat projesini
Teknik Isler Midirligiine bildirmek zorundadir.

Kullanim ve Faturalama
Her ay dizenli olarak tedarik¢inin ESBAS ana sayaclarini okumasindan sonra ESBAS ekipleri Bolge ici
elektrik sayaclarini okuyarak, aylik elektrik tliketimlerini hesaplar.

Yillik ilan edilen Kira ve Hizmet Tarifesine gore enerji birim bedeli hesaplanir, Kullaniciya aylik tiketim
bedeli fatura edilir.

Alcak Gerilim Elektrik Tesise Katihm bedeli, Kullanicinin Bélge’den ayriimasi durumunda iade edilmez.
lletisim: 251 3851 Dahili: 177-135

9.1.6 Endiistriyel Kullanim Suyu Hizmeti

ESBAS kullanma suyu ihtiyacini iZSU'dan saglamaktadir. ESBAS'In Bolge icerisinde sagladidi su,
endustriyel kullanma suyudur. Kullanicilar kendi ihtiyaclan dogrultusunda suyu istedikleri ozellige
getirmek icin kendi isletmelerinde ESBAS onayi ile tesis kurabilirler. Endustriyel kullanma suyu, analiz igin
her ay Hifzissihha'ya gdnderilir.

a) Arazi

Kullanici, tesisine baglanacak su sayaci icin tesis bedeli olarak yillik ilan edilen Kira ve Hizmet Tarifesinde
belirtilen birim bedel lizerinden talep ettigi “Su Baglanti Bedelini” 6der.
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ESBAS ve Kullanici arasinda “Su Satis Sozlesmesi” diizenlenir. Kullanici sayacini temin ettikten sonra
ESBAS ekiplerince baglanan sayag, “Su Baglanti Formu” diizenlenerek ¢alisir durumda Kullaniciya teslim
edilir.

b) Modiil ve Depo
Modil ve Depo, Kullanicilarinin su sayaclar modul girisinde olup kiralama isleminin ardindan sayac
endeks ve Ozelliklerini belirtir ve “Su Satis S6zlesmesi” dlizenlenir.

Kullanim ve Faturalama
Her ay duzenli olarak tedarik¢inin ESBAS ana sayaclarini okumasindan sonra ESBAS ekipleri Bolge ici su
sayaclarini okuyarak, aylik su tuketimlerini hesaplar.

Yilhk ilan edilen Kira ve Hizmet Tarifesine gore Kullaniciya aylik tiketim fatura edilir.
iletisim: 251 3851 Dahili: 144-135

9.1.7 Telekomiinikasyon Hizmeti

a) Telefon

Kullanici yazil veya s6zll olarak ESBAS'a hat talebini bildirdikten sonra hat sayisina gore yillik ilan edilen
Kira ve Hizmet Tarifesinde belirtilen telefon tesis bedelini ESBAS'a yatirir. Kullanici ve ESBAS arasinda
Telefon Sozlesmesi dlzenlendikten sonra Arazi Kullanicisina parsel sinirinda, Modul veya Depo
Kullanicisi i¢in bina girisinde hat ¢calisir durumda ilgili kisiye teslim edilir.

Telefon Tesis Bedeli, Kullanicinin telefon hattini yazili olarak iade etmesi halinde yillik ilan edilen Kira ve
Hizmet Tarifesine gore ddemesi yapillir.

b) Diger Telekomiinikasyon Hizmetleri

(PBX, ISDN BA, ISDN PA, Metro Ethernet, ADSL, G.SHDSL, Data, vb.)

Kullanici yazili olarak 6zel devre talebini ESBAS'a bildirir. ESBAS ilgili Telekomunikasyon firmasi ile
gerekli yazismalari yaptiktan sonra belirlenen 6zel devre bedelini Kullaniclya fatura eder. ESBAS ve
Kullanici arasinda TaahhlUtname / Sézlesme dizenlenir. Devresi hazirlanan hizmeti arazi kullanicisina
parsel sinirinda, modil veya Depo Kullanicisina bina girisinde ¢alisir durumda ilgili kisiye teslim edilir.
Ozel devrelerin tesisi icin 6denen bedelin iadesi yoktur.

c) Ariza Bildirimi

Kullanici Telekomtinikasyon ile ilgili tim ariza ve sikayetlerini Teknik Isler Midurligine bildirir. ESBAS
kaynakli arizalar ESBAS teknik ekiplerince, Telekom kaynakli arizalar ise ESBAS ve Telekom teknik
ekiplerinin koordineli calismalari ile giderilir.

d) Faturalama
Her ay duzenli olarak tedarikgiden gelen faturalar yillik ilan edilen Kira ve Hizmet Tarifesine gore
hesaplanir ve Kullaniclya fatura edilir.

lletisim: 251 3851 Dahili: 177-135
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9.1.8 Cevre Temizlik ve Cop Toplama Hizmeti

ESBAS cevre temizlik hizmetlerini 2 adet sikistirmali
cop kamyonu ile vermektedir. I1ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi Belgesine sahip bir firma olarak
sistem geregi evsel atiklar ayr, kati atik kapsamindaki
kagit, karton, naylon, plastik, ambalaj atiklari da
T ) i Kullanicilar tarafindan ayri biriktiriimek suretiyle

CEVREWEZ TERZ TuTALl: [

ESBAS tarafindan toplanip belediye tesisleri ile bu isi
. yapan lisansh 6zel sektor atik ayiklama ve geri
kazanim tesislerine goturulmektedir.

Bolgedeki c¢opler dizenli olarak vardiya usull calsilarak toplanmaktadir. Kullanicilara ¢oplerini
biriktirmeleri icin ESBAS tarafindan 750 litre hacimli konteynir verilir. Ik teslim (cretsizdir.
Kullanilamayacak hale gelen konteynirlar bedeli karsiliginda ESBAS ekiplerince degistirilir.

Faturalama
Cevre Temizlik Bedeli, Kullanicilardan yillik olarak Ocak ve Temmuz aylarinda iki taksit olarak alinir.
Bu bedel Kullanicinin bina alani ve ¢alisan personel sayisi ile orantili olarak yillik ilan edilen Kira ve Hizmet
Tarifesine gore hesaplanir ve faturalandirilir.
iletisim: 2513851 Dahili: 144

9.1.9 Endiistriyel Atik Toplama Hizmeti

Kullanicilar, Bélge faaliyetleri sonucu olusan ve hidrolik sikistirmal ¢op kamyonu ile ainamayan metal,
ahsap, insaat ve diger atiklarin Bolge disina ¢ikarilabilmesi icin Ege Serbest Bolge Mudurligu Atik
Komisyon Baskanligi'na yazil miracaatta bulunurlar.

Kullanicinin gimrikli mallarinin bozulmasi, hasar gérmesi halinde veya Kullanicilarin, mallarini gimrige
terk etmeleri durumunda mallarin imhasi gerekebilir. Bu durumda kullanici, Bdlge Mudurligu'ne
muracaatla bu mallarin imhasini talep eder. Bolge Mudurligu, Gumrik Muadurliagu, Gumrik Muhafaza
Mudurlugu ve ESBAS ile birlikte Kullanici firma temsilcilerinin de katildigi komisyon olusturulur. Komisyon
mallarin imhasina karar verirse gumrikte mallarin disimi yapilir. Komisyonca imhasina karar verilen
mallar ESBAS tarafindan ilgili yerlere teslim edilir. Bu islemlerin bedeli ESBAS tarafindan firmaya fatura
edilir.

Tehlikeli Atiklar
“Atik Yonetimi Yonetmeligi” geregi atigin analizi yapilir. Analiz sonucuna gore tehlikeli atik kapsamina
giren atiklar Yonetmelige uygun olarak Bolge disina ¢ikarilarak tasfiyesi yapilir.

Tibbi Atiklar
Tibbi atiklar, Tibbi Atiklarin Kontroli yonetmeligi geregi Kullanicilar tarafindan 6zel torbalarinda
yénetmelige uygun olarak biriktirilir. ESBAS tarafindan toplanilan bu atiklar Ozel Tibbi Atik Konteynirinda
biriktirilir ve lisansh firmaya tibbi atik toplama aracina teslim edilip bedeli firmaya fatura edilir.

lletisim: 251 3851 Dahili: 144
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9.1.10 Dogalgaz Dagitim Hizmeti

ESBAS, tedarik ettigi dogalgaz enerjisini, Bolge icinde tesis etmis oldugu dogalgaz dagitim
sebekesinden Kullanici firmalara ulastirir.

Dogalgaz talebinde bulunan Kullanici ile ESBAS arasinda “ESBAS Musteri Kesintisiz Dogalgaz Satis
Sézlesmesi” diizenlenir. Kullanici firma IZMIRGAZ'dan lisansli miihendislik firmasina gerekli dogalgaz
projelerini hazirlatir. ESBAS ve IZMIRGAZ prosediirleri uygulandiktan sonra Sézlesme kapsaminda
Kullanici firmanin vermis oldugu gaz ¢ekis taahhltnamesine gore Siresiz ve Kesin teminat mektubunu
ESBAS'a teslim eder. lgili kisi ve sirket yetkilileri nezaretinde ve sorumlulugunda, sayag baglanti tutanagi
yapilarak servis vanasi aclilir ve dogalgaz arzina baslanir.

Kullanim ve Faturalama
Dogalgaz tiiketimi, glinliik olarak ESBAS ekiplerince kayit altina alinir. Aylik tiiketim, giinlik tliketimlerin
toplamidir. Her ay duzenli olarak tedarik¢iden gelen faturaya gore aylik tiketim hesaplari dizenlenir.
Yilhk ilan edilen Kira ve Hizmet Tarifesine gore dogalgaz enerji birim bedeli hesaplanir, Kullaniciya ayhk
dogalgaz tiiketim bedeli fatura edilir.

iletisim: 251 3851 Dahili: 178-135

9.1.11 Proje Tetkik ve insaat Denetim Hizmeti

Parsel Kiralayan Kullanicilar
e Parsel ile ilgili zemin etudu, piyasadaki bir zemin etidu yapan firmaya yaptirilarak raporu alinir.

e Projeler; ESB Gelisme Temel Prensipleri Yapi ve Tesis insaat Esaslari, Cevre ve Sehircilik Bakanlig
Yapim isleri Teknik Sartnameleri, Yonetmelikleri ve TSE kurallarina uygun olarak yetkili bir miihendislik-

mimarlik firmasina yaptirilr.

ESBAS'In Sagladigi Hizmetler

eYeni yatinmcilar i¢in Insaat Ruhsati 6ncesinde proje hazirlik safhasinda gerekli olmasi halinde
kiraladiklar arazide yapacaklari calismalar icin “Arazi Diuzenleme Ruhsat’” vize edilerek Bodlge
Mudurlugu'niin onayina sunulur.

¢4 nusha olarak dizenlenmis projeler ESBAS g
tarafindan tetkik edilerek uygunluk verildikten sonra
L
vize edilir. + -
. L=
einsaat Ruhsatnamesi vize edilerek Ege Serbest '

Bolge Mudurligl onayina gonderilir.

e Kiralanan parselin kdse koordinatlari (cap durumu)
ESBAS tarafindan Kullaniciya verilir.

einsaat Ruhsati onaylanan firma ingaatina
baslayabilir.

e insaat subasman asamasinda "Temel Ustii Vizesi" onayi verilir.

e insaat, devami esnasinda cevre, altyapl, topografik durum, projeye uygunluk, peyzaj vs. gibi konularda
ESBAS'In ilgili teknik elemanlarinca denetlenir.

¢ ESBAS denetlemelerinde bir problemle karsilasilir ise insaat durdurulabilir ve Kullaniciya "Dlzeltme
Notu" gonderilir.
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e insaatini tamamlayan yatirmci firma Yapi iskan Ruhsati (Yapi Kullanma Belgesi) icin ESBAS Teknik Isler
birimine basvuruda bulunur. Tamamlanan insaatin ESBAS’ta ilgili teknik personel tarafindan uygunlugu
kontrol edilir ve gerekli evraklar talep edilir (SSK llisiksiz Belgesi, Denetim Raporu, Yap! Maliyet Bedeli
gibi). Sonrasinda iskan Ruhsati diizenlenerek, vize edilir. T.C Ekonomi Bakanldi Ege Serbest Bolge
Mudurligi’niin onayina sunulur.

Mevcut Tesislerdeki Tadilatlar
ESBAS'In tesislerini kiralayan Kullanicilar veya arsa kiracilari yapacaklari tadilatlar icin Proje Tetkik ve
Insaat Denetim Biriminden onay almak zorundadirlar.

Faturalama
Proje tetkik ve insaat kontrol bedeli yillik ilan edilen Kira ve Hizmet Tarifesine goére hesaplanir ve
Kullaniciya fatura edilir.

NOT: Kullanicilar yapacaklari, her yeni yapi ve tadilat icin ESBAS'In vizesi ve Ege Serbest Bolge
Mudirliginin onayi ile Yapl Ruhsati almakla yiukimltdir. 4708 sayili kanun geredi yapilar denetime
tabiidir.

iletisim: 251 3851 Dahili: 172-180

9.1.12 Gida Hizmeti

ESBAS Gida Isletmeleri, Bélge icerisindeki firmalarin
yemek ihtiyaclarini karsilamakta, “gunlik 20.000
kisilik yemek kapasitesine sahip Endustriyel Yemek
Uretim Tesisinde"; kahvalti (gece vardiyalarinda), 6gle
ve aksam yemegdi olmak Uzere U¢ 6gun olarak 7 gun
24 saat hizmet vermektedir.

ESBAS Gida Isletmelerinde 1SO 22000 Gida
Guvenligi Yonetim Sistemi, ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, OHSAS
18001 Is Saghg: ve Giivenligi Yonetim Sistemi uygulanmaktadir. isletmede Gida Giivenligi Ydnetim

Sistemi geredi hammaddenin depoya kabulinden, musteriye teslim edildigi noktaya kadar gida
zincirinde herhangi bir olumsuz durum olmamasi icin dnleyici yaklasimi temel alan bir sistemle calisilir.
Olusturulan 6n kosul programlarinin (hijyen, pest kontrol, ¢capraz bulasma, alt yapi gereklilikleri vb.)
kontroll ve kontrol noktalarinda yapilan periyodik izlemelerle takip saglanir.

e Ogle ve aksam yemeklerinde 3 farkli meni alternatifi bulunmaktadir. Bu meniiler Mavi Men(, Beyaz
Mendu, Kirmizi Menl olarak adlandiriimaktadir. Yemek ve kahvalti mendileri icin hizmet tarifelerinde
aciklanan ucretler gecerlidir.

e Oglen ve Aksam yemekleri icin 3 ayr meni cesidine alternatif olarak; Kisiye 6zel kilitli pakette servis
edilen Zeytinyagh Menl ve Diyet Salata Meni secenegdi de hizmetlerimiz arasinda yer almaktadir.
Talebe gore tamamlayici olarak menlye ilave ¢orba, meyve ya da yogurt veya ayran siparisi
verilebilmektedir.

e Kahvalti, vardiyali calisan firmalarin gece calismalari igin servis edilir ve 2 farkli meniden olusur.
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p‘ 2'--- e Yemek ve Kahvalti Hizmetinin yani sira ESBAS Food Court'un
l;!__ﬂ calisma saatlerinin disinda kalan zamanlarda servis edilmek Uzere

| sandvi¢ hizmeti de sunulmaktadir.

e Menllere ilave olarak yemekle birlikte servis edilmek uzere
Salata, Salad Bar ve Ekstra Corba vb. hizmeti sunulmaktadir. Bunun
yaninda yogurt ve ayran gibi Urlinler gramajina ve ¢esitlerine goére
(18 kg'lik, 10 kg'lik, tava yogurt, tam veya yarim yagl bardak yogurt,
> ayran, slt vb.) koordinasyon hizmeti ile tedarik edilir.

e Catering ve Ozel Yemek organizasyonlari ve ayrica kuru pasta,
yas pasta ve unlu mamul cesitleri icin talebe gore hizmet
verilmektedir.

| ® Gida malzemeleri (baharat cesitleri, yag, limon suyu, tuz, seker,
bisklvi, vb.) ile yemek servisinde kullaniimak tzere ihtiya¢ duyulan

yardimci malzemeler (bone, maske, bardak, vb. ) siparis lzerine

tedarik edilir.

e Firmalara tabldot tepsisi, ¢catal ve kasik takimlarinin ESBAS tarafindan verilmesi, bulasiklarin (cam ve
porselen hari¢) ESBAS tesislerinde yikanmasi durumunda, alinan yemek sayisina gore ilave ucret
alinir.

e Siparigler ile ilgili prosediir ESBAS Gida isletmeleri Siparis Modilii kullanimi ile ilgili protokolde
tanimlandigi sekilde yurutulmektedir.

e Yemekler her gin ESBAS tarafindan Kullanici yemekhanesine teslim fisi ile teslim edilmektedir.
Yemegin servisi Kullanici tarafindan yapiimaktadir. Teslim fislerine gore her hafta kesilecek olan
faturalarin, fatura dzerinde belirtilen 6deme ginune kadar 6denmesi esastir.

e Gida isletmeleri triin ve hizmetler ile ilgili her tirli bilgi icin Misteri iliskileri bolimi ile iletisime
gecilebilir.

lletisim: 251 3851 Dahili: 129

9.1.13 Restoran, Kafeterya, Food Court Hizmeti

ESBAS yemek hizmetleri sadece tabldot ile sinirl degildir. Hem Bdlgedeki firma calisanlar, hem de Bolge
misafirlerine hafta i¢i her glin hizmet veren restoranda, 11.30-14.00 saatleri arasinda 6glen self servis ve
alakart yemek servisi yapilmaktadir. Restoranda, talep halinde grup sayisina bagl olarak rutin ¢calisma
saatleri disinda ve hafta sonlari da hizmet verilebilir

Restoranda rezervasyon ve siparislerinizin 1 glin 6nceden verilmesi halinde, firmaya 6zel menu
hazirlanabilir. Bu hizmet kisi sayisina bagl olarak dilenirse firmalarin kendi yerinde de verilir. Ayni giin
icinde yapilan rezervasyonlar da ise, gunin menusiinden yararlanilir. Arzu edildigi takdirde masa
dizenlemesi ve masaya servis hizmeti Ucreti karsihgi verilebilir.

Kafeterya Hizmeti

Kafeterya 11.30-13.00 saatleri arasinda agik olup, buradan aylik diizenlenen meni kapsaminda dort gesit
urtin iceren tabldot hizmeti alinabilir.

Calisan sayisi 15/25 ve altinda olan ya da kurulus asamasinda olan ya da Kullanici firmalarda taseron
olarak hizmet veren firmalara yemek hizmeti 11.30-13.00 saatleri arasinda ESBAS Kafeteryada verilir.
Kafeteryada ayni zamanda sicak ve soguk icecekler, biskivi gesitleri gibi trlinlerin satisi yapilmaktadir.
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Giris Kafeterya
Giris Kafeteryada fast food, unlu mamiuiller, corba, sicak ve soguk icecekler, biskivi ¢esitleri gibi Grlinlerin
satisi yapiimaktadir.

Food Court

ESBAS Food Court 07.00 — 23.00 saatleri arasinda
haftada 7 giin hizmet verir.

Blnyesinde sabahlar kahvalti servisi, unlu mamul
reyonu, gozleme cesitleri, corba, sicak ve soguk
mesrubatlar, mevsim meyvelerinden taze meyve
sulari, frozen icecekler, 6gle servisinde pide, et doner,
Izgara cesitleri, pizza mendleri, hamburger mendleri,
tath ve tuzlu kuru pasta cesitleri, sutlu tathlar,
dondurma ve yas pasta olarak zengin bir Uridn

. " yelpazesine sahiptir.
Food Court hem bireysel hem de Kurumsal musterilerine (Kurumsal siparisler MIP Platformundan
verilmektedir) giin boyu paket servis hizmeti vermektedir. Uriin grubunda yer almayan gida maddeleri
icin gelen taleplerde yeterli tedarik siresi verilmesi durumunda koordinasyon Ucreti karsiliginda tedarik
hizmeti verilir. Firmalarin aksam saatlerinde mesai kalan personelleriicin toplu siparisler karsilanmaktadir.
Food Court ayni zamanda Kafeterya hizmeti de vermektedir. Gin boyu Food Court’a gelen
misafirlerimize yiyecek ve iceceklerini genis ve ferah ic mekaninda veya yemyesil bahge icinde
tiketebilecek sekilde hizmet verilmektedir.

iletisim: 220 2826 Dahili: 145-273

9.1.14 Catering (Ikram) Hizmeti
Gida Satis ve Catering Birimi, Kullanicilara acilis toreni, toplanti, misafir agirlama, calisanlar icin
duzenlenen 6zel geceler ve piknikler i¢in Catering Hizmeti (kokteyl, kokteyl prolonge, cafe break, ziyafet
yemekleri, tatl ve pasta siparisi, lokma, irmik helvasi gibi) vermektedir.

Ayni zamanda Kullanicilarin ihtiyaclar ve beklentileri dogrultusunda masa/sandalye giydirme, siisleme
ve muzik organizasyonu da yapiimaktadir.
lletisim: 251 3851 Dahili: 145-253

9.1.15 Igme Suyu Hizmeti
Icme suyu servisi hafta ici 08.00-18.00 saatleri arasinda, Gida Satis ve Catering Birimi tarafindan, 19 It.
polikarbon damacanalarda servisi yapilr. Talep dogrultusunda Kullanicilarin tesislerine teslim edilir.

Kullanicidan her bos bidon igin $7 depozito alinip, emanet makbuzu kesilir.

lletisim: 241 3851 Dahili: 129 GSM: 0 (553) 036 11 32
9.1.16 Bolgede Geceleme Hizmeti
Bolgeye gumrukli esya getiren ya da cikaran nakil araglarinin gumrtk islemleri tamamlanincaya kadar
gumrik hatti disindaki ya da bdlge icindeki tir parklarinda geceleme hizmetinden faydalanabilirler.
Geceleme yapan araglar Destek Hizmetleri Gorevlileri tarafindan tespit edilmektedir. Geceleme (creti,
Bolge girisindeki Destek Hizmetleri Gorevlilerine nakit olarak édenir.

lletisim: 251 3851 Dahili: 406-401
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| 9. 2 Kullanicilarin Opsiyonel Olarak Alabilecekleri Hizmetler

9.2.1 Dis Ticaret Hizmeti
ESBAS'a ait glimrik islemlerini takip eden Dis Ticaret Birimi, Gegici Depocu firmalara, Serbest Bolge’ye
mal giris ve cikis islemleri ile ilgili olarak SBBUP sisteminde, Serbest Bslge islem Formu diizenlenmesi,
stok kontrol ve nakliye organizasyonu gibi hizmetleri licreti karsiiginda vermektedir.

iletisim: 251 3851 Dahili: 409-408

9.2.2 Peyzaj Hizmeti

Ege Serbest Bolgesinin acik alanlari ile kiralanan bina
cevreleri Peyzaj Mimar tarafindan tasarlanir, peyzaj
~ekibi tarafindan uygulamaya gecirilir ve bu alanlarin
dizenli bakimi ile strdurlebilirligi saglanir.

ESBAS'a ait acik alanlarin disinda, Peyzaj kadromuz
ile Kullanici firmalara da hizmet Uretilir. Bu hizmetler
& kapsaminda;

Peyzaj Tasarimi Hizmeti: Yalnizca peyzaj projesi

talep edilmesi halinde verilir.

Peyzaj Uygulamasi Hizmeti: Alan etitleri, isveren talepleri sonucu olusturulan peyzaj projesi
dogrultusunda, metraj ve maliyet listeleri ile peyzaj uygulama teklifi hazirlanir. isveren tarafindan teklifin
uygun bulunmasi halinde, s6zlesme hazirlanarak uygulama hizmeti gerceklestirilir.

Ic Mekan Peyzaj Uygulamast: Bina girisleri ve ofisler icin i¢ mekan bitkisel peyzaj tasarimi ve uygulamasi
gerceklestirilir.

Peyzaj Onarimi ve Bakimi Hizmeti: Yillk bakim s6zlesmeleri ile yapilabildigi gibi budama, yabani ot
temizligi, hastalik ve zararli ilaglamasi gibi hizmetler is talep formlar ile periyodik zaman dilimlerinde de

verilir.

Peyzaj uygulamalarinda kullaniimak Uzere ESBAS Fidanliginda yetistirilen bitki tirlerimizden Kullanici
firmalarimiz da bedeli karsiligi yararlanabilirler.
lletisim: 251 3851 Dahili: 104

9.2.3 Ortak Saglik ve Giivenlik Hizmeti

ESBAS Ortak Saglik ve Guvenlik Biriminde (OSGB) 6 doktor, 3 is gluivenligi uzmani, 5 hemsire ve 1 biyolog,
1 odiometri ve 1 tibbi goriintiileme teknikeri calismaktadir. ESBAS Cocuk yuvasi yanindaki 300 m?'lik
merkez binadan Bdlge Kullanicilarina hizmet verilmektedir.

e ESBAS OSGB haftanin 5 glinti 08:00-18:00 saatleri arasinda, hizmet vermektedir.

e Bolge’'de faaliyet gosteren ve tam gin ESBAS Ortak Saglik ve Gilvenlik Biriminden is sagligi
hizmetleri almak isteyen Kullanicilara ISG Katip lizerinden s6zlesme onayi alinarak, Sosyal Guvenlik
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Kurumu (SGK)'dan galisanlarina regete yazma ve 2 is glinu istirahat verebilme yetkisi alinip, ttim bu

calisanlarin;

- Poliklinik muayeneleri,

- Ise giris ve periyodik kontrol muayeneleri,
tarama tetkikleri (Odiometri, solunum fonksiyon
testi, akciger filmi, kan tetkikleri, EKG vb.)

- Her an OSGB'de ya da firmada acil
mudahale imkani,

- Acil kan ve idrar tetkikleri, serum takma
hasta takibi ve kliclik cerrahi miidahaleler,

. | N\ _
. - Is saghg ve rahatsizliklarla ilgili
— ) ,\ \ \\‘ ultrosonografi, solunum fonksiyon testi ve benzeri

yaralma tani uygulamalari yapilir.

Koruyucu Saglik Hizmetleri ile Isci Saghg ve Is Giivenligi kapsaminda periyodik olarak asilama ve
tetkikler bedeli karsiliginda yapllir.

Is saghgi ve giivenligi ile ilgili egitimler verilir.

Saha kontrolleri yapilir.

ESBAS ilkyardim Egitim Merkezinden Bolge Kullanicilarina sertifikali ilkyardimci egitimleri
verilmektedir.

Faturalama / Odemeler
Personel sayilarina gore tespit edilmis tarife Uzerinden, hizmet alinan ayin sonunda Kullaniciya fatura
edilir.
lIkyardim Egitim Merkezinden verilen egditimlerin ticretleri ay sonunda kullaniciya fatura edilir.
lletisim: 251 3851 Dahili: 112-277
Direkt Hat: 2517310

9.2.4 Insaat / Tadilat Hizmeti
Kullanicilar kendi binalarinda ya da ESBAS'tan kiralamis olduklar binalarda ilave insaat, tadilat ve tesisat
talepleri icin Proje Tetkik ve Insaat Denetim Biriminden onay alirlar.
Bu hizmetleri Kullanicilar, ESBAS Teknik Biriminden talep edebilir. Teknik Birim gerekli proje ¢calismalarini
yaptiktan sonra yapilacak isler icin teklif hazirlar. Teklif sartlarina gore ilave isler tamamlanir ve Kullaniciya
fatura edilir.

lletisim: 251 3851 Dahili: 172-136

9.2.5 Personel Tasima Hizmeti
16'si normal mesaili calisan, 4'U vardiyall calisan personel icin olmak lzere toplam 22 giizergéhta
personel servisleri mevcuttur. Servislerin glizergahlari ve arag kapasiteleri degisen taleplere gore
yenilenmektedir. Kullanicilar istedikleri takdirde bu servislerden belirlenmis olan Ucret karsiliginda
yararlanabilir.
Personel servis hizmet bedeli aylik olarak faturalandirilir.

lletisim: 251 3851 Dahili: 108

22



9.2.6 Konferans, Egitim, Toplanti Salonlari Kiralama Hizmeti

Talep eden Kullanicilara, 25 — 100 kisilik Egitim Salonu
ve 200 Kkisilik Konferans Salonu hizmeti verilir.
Salonlarda teknik donanim olarak bilgisayar ve video
baglanti  projeksiyon cihazi, perde, flipchart, yazi
tahtasi mevcuttur. Bunlara ek olarak Konferans
Salonunda teknik donanim olarak telsiz mikrofon ve

ses diizeni vardir. kram ve 6gle yemegi hizmeti de

Kullanicilarin talebine gore Ucreti karsilidi verilir.
iletisim: 251 3851 Dahili: 148-193

9.2.7 Spor Tesisleri ve Sosyal Aktiviteler Hizmeti
Bolge’de bulunan kapall spor salonu ve acik spor alanlar tim Bolge calisanlarinin hizmetindedir. Yl
icerisinde belirli tarihlerde Bolgede ki Kullanicilar arasinda masa tenisi, basketbol, voleybol, hali saha
futbol turnuvasi ve streetball turnuvalarn dizenlenir.

iletisim: 251 3851 Dahili: 258

9.2.8 Temizlik Hizmeti
Her tlrll insaat, ofis, Uretim alani temizligi ile hali/koltuk yikama, zemin cilalama ve ozonla su sebili
temizlik ve dezenfeksiyonu hizmetleri tcret karsiligi verilir.
lletisim: 251 3851 Dahili: 253-258

9.2.9 Cocuk Yuvasi Hizmeti

Ege Serbest Bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin, ¢alisanlarinin ¢ocuklarina hizmet verilmektedir.
Binalar monopanel yapida olup depreme dayanikli, 1si ve ses yalitimina sahiptir. Termostath sogutma ve
Isitma sistemleri ayni zamanda ortamin havasini sterilize eder.

Haftanin 5 glind; Pazartesi, Sal, Carsamba, Persembe, Cuma saat 08:00 — 18:00 saatleri arasinda hizmet
verilir. Yuvamiz sabah 07:30 da acilir ve 6grenciler nobetci 6gretmen tarafindan teslim alinir. Aksam
18:30'a kadar aclk olup 6grenciler nobetci 6gretmen tarafindan velilere teslim edilir. Yuva resmi tatillerde
tatil olur, idari tatillerde gelen 6grenci sayisina gore tatil durumu belirlenir.

e 45 gunlikten itibaren 0 — 5,5 yas grubu bebek ve ¢ocuklar kabul edilir. Yuvada verilen egitim
dogrultusunda hazirlanan siniflarda 6grenciler yaslarina gore gruplandiriir. Yas gruplarina gore
fiziki ortam ve egitim programlari olusturulup uygulanir.

e Egitim Sistemi: ESBAS Cocuk Yuvasi Egitim Programi; “T.C. Milli Egitim Bakanligi Talim ve Terbiye
Kurulu 10.08.2006 tarih ve 336 sayili karariyla yayimlanan Okul Oncesi Egitim Programi'na uygun
olarak hazirlanmaktadir.

e Ogrencilere ingilizce, Bale, Jimnastik, Miizik ve Halk Oyunlar olmak tizere bes farkl alanda brans
dersleri verilmektedir.
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e Yuvada haftada bir gin Danisman Psikolog tarafindan ogrencilerin psikolojik degerlendirmeleri
yapilarak, gerektiginde velilere psikolojik danismanlk hizmeti verilir

e Ayda 1 igyeri hekimi ve is givenligi uzmani tarafindan Yuvanin hijyen ve glvenlik agisindan
kontrolleri yapilir ve varsa uygunsuzluklar dizeltilir.

e (Calisanlarin cocuklari yuvadan tam gilin, part — time ya da gtinlik olarak verilen bakim ve egitim
hizmetinden faydalanabilir.

e Aylik yuva lcret bedeli, hizmet verilecek ayin basinda ESBAS Mali ve Idari isler Birimine pesin

olarak odenir.
lletisim: 251 3851 Dahili: 451 Direkt Hat:252 4040

| 10. Ekler
10. 1 ESBAS Hizmetleri ve Odeme Sekilleri

Odemeler Odemeler

Hizmetler Nasil Yapilir? Nereye Yapilir?

Kiralama Hizmeti

» Genel Depo Kiralama
* Modiiler Depo / Uretim Binasi ESBAS’In banka
Kiralama Pesin Odeme hesaplarina
* Arazi Kiralama
* Modiiler Depo / Uretim Binasi Kiralama
Acik Alan Kiralama

_ Sézlesmede Belirtilen ESBAS’In banka
« Faaliyet Ruhsati Almadan Sartlarda hesaplarina

Depoculuk

Bolge Gecis/Yilikleme Bosaltma/
Kantar Hizmeti

» Bolge Gecis i ESBAS Bolge Gecgis
« Yiikleme-Bosaltma SO INE ve Depolar

Birimine
* Kantar
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Hizmetler

isletme Hizmetleri

o Elektrik

Odemeler
Nasil Yapilir?

« Endistriyel Kullanma Suyu

« Telekominikasyon

« Cevre Temizlik ve
Cop Toplama

* Endustriyel Atik Toplama

« Proje Tetkik ve insaat

+ Gida Isletmeleri
(Catering Dabhil)

« icme Suyu

« Dogalgaz Dagitim

« internet

« insaat/Tadilat

* Peyzaj
+ OSGB

Diger Hizmetler

« Temizlik, Personel Tasima
* Salon Kiralama

« Cocuk Yuvasl Hizmeti

» Gecici Depocu Kullanicilara Verilen

Fatura tizerinde belirtilen
tarihte odenir

Fatura tizerinde belirtilen
tarihte 6denir

Hizmet verilecek
ayin basinda

Fatura lizerinde belirtilen
tarihte 6denir

GUmriuk Koordinasyon Hizmeti

| 10. 2 ESBAS Calisanlar Dahili Hat Numaralari

Telefon: 251 3851

Adi Soyadi
Mehmet Pulak

Halime Buyukytuksel
Sebnem Kormaz Bosnalier

Yonca Kili¢ Altay
Melda Kuzu
Murat Ozgiirtas
Goktirk Altinbas
Serap S6nmez
Davut Vural
Gllnaz Aras
Gunay Asli Girgin
Mehmet Dénmez
Bahar Baysal
Deniz Uzen

Birimi
Baskanlk

Kurumsal lletisim ve CEO Ofis Direktorligu
Kurumsal iletisim ve CEO Ofis Direktorligu
Kurumsal lletisim ve CEO Ofis Direktérltigi
Kurumsal iletisim ve CEO Ofis Direktorligu
Pazarlama ve Kiralama

Pazarlama ve Kiralama

Pazarlama ve Kiralama

Pazarlama ve Kiralama

Pazarlama ve Kiralama

Pazarlama ve Kiralama

Pazarlama ve Kiralama

insan Kaynaklari

insan Kaynaklari

Odemeler
Nereye Yapilir?

ESBAS’In banka
hesaplarina

ESBAS’In banka
hesaplarina

ESBAS’In banka
hesaplarina

ESBAS’In banka
hesaplarina

Dahili

152
148
1M

196

9/132

109
122
174
186
120
121
108
19
13
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Digdem Pelikli
Kader Tetik

Metin Tetik
Sevim Cokal
Berna Mustehlik
Esra Goceli
Emine Basi¢
Erhan Sarikaya
Glulsen Ceylan
Necmi Bozaci
Tolga Tanir
Turhan Civan
Zafer Tuna
Ahmet Cavusoglu
Ferhan Ceyhan
Gozde Gengyigit
Haydar Karakus
Metin Caglar
Nilglin Turkdogan
Nur Bigimveren Ertas
Ozge Uskiip Seckin
Oziim Karabacak
Seher Oztuna
Soner Arslan
Ufuk Ycel

Ugur Sénmez
Umut Bilgin

Umut Uzen

Yagiz Sagnak
Yunus Emre Erguil
Burak Kopurlu
Sevi Dagh
Ibrahim Tiiziner
Umit Murat Giiner
Ertan Costu
Cengiz Kandemir
Ali Sen

Figen Filibelioglu
Ayca Sahika Sahin
Serkan Karakus
Murat Baysal
Oykii Engiz
Huiseyin Ozgiin
Hande Selik

Mert Ulgen
Tayfun Sadik
Sinem Aktekeli
Tevfik Fikret Aydemir
Arda Evren

Seda Karabenli

insan Kaynaklari

insan Kaynaklari

insan Kaynaklari / 1ISG

insan Kaynaklari

Mali Isler

Mali Isler

Mali Isler

Mali Isler

Mali Isler

Mali Isler

Mali Isler

Mali Isler

Mali Isler

Gida isletmeleri

Gida isletmeleri

Gida isletmeleri

Gida isletmeleri

Gida Isletmeleri

Gida isletmeleri

Gida Isletmeleri

Gida isletmeleri

Gida Isletmeleri

Gida Isletmeleri

Gida Isletmeleri

Gida Isletmeleri

Gida Isletmeleri

Gida Isletmeleri

Gida Isletmeleri

Gida Isletmeleri

Gida Isletmeleri

ic Denetim

Ic Denetim

OSGB / Is Glvenligi

Mikemmellik ve Sureg¢ Gelistirme Direktorligu
Mikemmellik ve Sureg¢ Gelistirme / Dig Ticaret
Miikemmellik ve Streg Gelistirme / Teknik Planlama
Mikemmellik ve Sireg Gelistirme / Teknik Planlama
Miikemmellik ve Streg Gelistirme / Teknik Planlama
Mikemmellik ve Sireg Gelistirme / Teknik Planlama
Mikemmellik ve Sure¢ Gelistirme / Teknik Planlama
Miikemmellik ve Sureg¢ Gelistirme / Tedarik Zinciri
Mikemmellik ve Sure¢ Gelistirme / Tedarik Zinciri
Miikemmellik ve Sureg¢ Gelistirme / Tedarik Zinciri
Mikemmellik ve Sure¢ Gelistirme / Tedarik Zinciri
Mikemmellik ve Sure¢ Gelistirme / Tedarik Zinciri
Mikemmellik ve Sure¢ Gelistirme / Tedarik Zinciri
Mikemmellik ve Stre¢ Gelistirme / Operasyonel Mikemmellik
Mikemmellik ve Sure¢ Gelistirme / Operasyonel Mikemmellik
Mikemmellik ve Sure¢ Gelistirme / Operasyonel Muikemmellik
Mikemmellik ve Sure¢ Gelistirme / Operasyonel Muikemmellik

163
156
276
141
194
162
159
15
160
116
176
18
188
227
210
207
249
258
216
206
204
226
204
240
253
1291146
239
203
225
205
157
153
275
248
151
208
238
236
248
232
127
128
126
140
17
130
150
103
142
167
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Erdal Cetin
Mehmet Karabiberoglu
Mehmet Kosan
Ramazan Olgun
Ali Senkal

Ali Umut Yuksel
Can Sahin

Akgiin Tolga Ozdemir
Bilgi Yarci Bukrek
Cagri Keles
Hamza Topcu
Mehmet Cetin
Nedim Filibelioglu
Nehir Ucer

Ogiin Ozdemir
Sefik Garip
Tamer Durmus
Tinkut Akata
Yusuf Kiling
Firgan Dogan
Aygun Gurkan
Ersin Aktas

Ali Tung

Onur Kayaoglu
Oguz Sibil

Yusuf Nardali

Mikemmellik ve Stre¢ Gelistirme / Bilgi Sistem Teknolojileri
Mikemmellik ve Sire¢ Gelistirme / Bilgi Sistem Teknolojileri
Mikemmellik ve Stre¢ Gelistirme / Bilgi Sistem Teknolojileri
Mikemmellik ve Sire¢ Gelistirme / Bilgi Sistem Teknolojileri
Mikemmellik ve Stre¢ Gelistirme / Bilgi Sistem Teknolojileri
Mikemmellik ve Sire¢ Gelistirme / Bilgi Sistem Teknolojileri
Mikemmellik ve Sire¢ Gelistirme / Bilgi Sistem Teknolojileri
Teknik isler

Teknik isler

Teknik isler

Teknik isler

Teknik isler

Teknik isler

Teknik isler

Teknik isler

Teknik isler

Teknik isler

Teknik igler

Teknik isler

Bolge Gecgis ve Depolama

Destek Hizmetleri

Destek Hizmetleri

Dis Ticaret ve GUmrikleme

Dis Ticaret ve GUmrikleme

Dis Ticaret ve GUmrikleme

Dis Ticaret ve GUmrikleme

192
124
106
105
107
10
175
180
104
182
102
403
139
144
181
177
172
138
136
285
406
406
408
405
410/404
409

27



| 10. 3 Ege Serbest Bolgesi Plani

EGE SERBEST BOLGESI Ji

TEMMUZ 2019

Om 100 200 300 490m
" —
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| 10. 4 ESBAS Hizmetleri Hizli Erisim Rehberi

ESBAS Hizmetler
HizlI Erisim Rehberi

WO oy

itfaiye
155-401 @

251 3851

Direkt

Doktor Food Court Siparis Hatti @ 220 2826

12-277
£ N :
/& \ Gida isletmeleri Siparis Hatti @ 2513851

insaat / Tadilat igme Suyu Siparis Hatti Dahili

136172 129-146

Dogalgaz
178135

Kullanma Suyu
177135 144135

& Kiralama Hizmeti: 109-120 @ Catering Hizmeti: 145-253
Yikleme, Bosaltma, ; "
* Depolama Hizmeti: 285 ¢ Gida Hizmet: 129
€ Kantar Hizmeti: 285 @ Restoran Hizmeti: 145
s Cevre Temizlik ve Cop Toplama * Kafeterya ve Yemekhane
Hizmeti: 285 Hizmeti: 273
. Endustriyel Atik Toplama A Konferans, Egitim, Toplanti
Hizmeti: 285 Salonu Kiralama Hizmeti: 196-148
o Proje Tetkik ve ins. Denetim o Personel Tasima
Hizmeti: 285 Hizmeti: 108
P . Spor Tesisleri ve Sosyal
¥ Reyza) Hizmet: 2R » Aktiviteler Hizmeti: 258
Arag Giris Pulu 2 i T .
* Temiri: 285 & Temizlik Hizmeti: 253-258
SBIF ve Giimriikleme K T—
'S lslemien: 285 ¢ Mali Isler: 194

ESBAS OSGB UZAY KAMPI TURKIYE COCUK YUVASI

2517310 252 3500 252 4040

@ E s BA$ www.esbas.com.tr | info@esbas.com.tr
A —4
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ESBAS
Mukemmellik Yolunda

Her GUn Yeni Bir Adim
Committed to Excellence

Yayin Sorumlusu: ESBAS Kurumsal iletisim

Bu kitapgik, Ege Serbest Bolgesinde faaliyet gosteren firmalar

“ 2 hizmetlerimiz hakkinda bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.
% Moz Revize Tarihi: Agustos 2019
& | [BAsARIBDOLO)
RS,

e-mail: kurumsal.iletisim@esbas.com.tr
web: www.esbas.com.tr




